CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO MAGRO
ESTADO DO PARANA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° 004/2013

MODALIDADE LOCAGAO DE SOFTWARES

A Cémara Municipal de Campo Magro, pessoa juridica de direito publico, situada na Rua
Silvestre Jarek, 120, Centro, Campo Magro -Parana, CNPJ/MF 01.645691/0001- 43, neste ato
representada por seu Presidente, o Vereador AGOSTINHO CONSTANTINO, portador da
Cédula de Identidade RG n° 3.351.958-3 SSP/PR, e CPF/MF 462.293.539-20, doravante
denominada CONTRATANTE e a empresa BETHA SISTEMAS LTDA, CNPJ 00.456.865/0001-
67, com enderego na Rua Jo&o pessoa n° 134, 1° andar, Centro — Criciuma, Santa Catarina,
inscrigdo estadual 253.086.027, neste ato representada por Ernesto Muniz de Souza Jr.
Advogado, portador da cédula de identidade profissional n° 24.757 / OAB/SC e inscrito no CPF
sob 0 n° 004.770.259-19 doravante denominada CONTRATADA, ajustam entre si o presente
contrato de prestacéo de servigos, com fundamento na Lei Federal n° 8.666/93, suas
alteragdes posteriores e demais normas juridicas aplicaveis & espécie, as partes contratantes
resolvem deliberadamente pactuar o presente contrato de locagao de softwares e prestagdo de
servigos correlatos, o que fazem mediante as clausulas e condicdes abaixo estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a locagéo, para uso temporario e ndo exclusivo, em
favor do CONTRATANTE, dos seguintes softwares e sistemas:

1. Migracéo das Informagées em Uso.

1.1. A conversdo/migragdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagées
dos sistemas em uso s&o de responsabilidade da CONTRATADA, com disponibilizagéo
dos mesmos pela CONTRATANTE.

1.2 Ao final dos servigos de conversdo, comissdo especialmente designada pelo
Presidente da Cémara faré testes visando & validagdo dos dados convertidos como
condicdo essencial a liquidagdo e pagamento de tais servigos, sem prejuizo da
aplicagao de penalidades em caso de identificagéo futura de erros e incorregdes.

1.3 O recebimento dos servigos, tratado no item anterior, se dara individualmente par:
cada base convertida, devendo ser obrigatoriamente ultimado com o acompanhameyjito
do Secretério ou chefe de setor interessado, sendo que tais procedimentos deveréo [ser
formais e instrumentalizados.

2. Implantagdo (Configuragao e parametrizagao).

2.1. Para cada um dos sistemas/modulos licitados, quando couber, deveréo ser cumpridas
as atividades de: instalagédo, configuragdo e parametrizagdo de tabelas e cadastros:
adequagdo de relatérios e logotipos; estruturagédo dos niveis de acesso e habilitages
dos usuarios; adequagdo das férmulas de célculo para atendimento aos critérios
adotados pela CONTRATANTE e ajuste nos célculo, quando mais de uma férmula de
célculo é aplicavel simultaneamente.

2.2. Acompanhamento dos usudrios no prédio sede da CONTRATANTE, em tempo integral
na fase de implantagdo do objeto e pelo periodo de 30 (trinta) dias apos a conclusdo
dos servigos de implantagdo e treinamento.
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2.3 Na implantagdo dos sistemas acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando
couber, as seguintes etapas:

a. Entrega, instalagdo e configuragéo dos sistemas licitados;

b.  Customizagdo dos sistemas;

c.  Adequagdo de relatorios, telas, layouts e logotipos;

d.  Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

e.  Estruturagdo de acesso e habilitagées dos usudrios;

f. Adequagéo das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pelo
Municipio;

g. Ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de célculo é aplicavel
simultaneamente.

2.4. O recebimento dos servigos de implantagdo se daré mediante aceite formal e individual
dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de
validagdo pelo secretario ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, sendo que
estes deverdo ser formais e instrumentalizados em observéncia as exigéncias técnicas
do edital.

2.5, Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificagbes ou implementagées nos planos,
cronogramas ou atividades pactuados, deverdo ser previa e formalmente acordados e
documentados entre as partes.

2.6 A empresa contratada responderd pelas perdas, reprodugées indevidas e/ou
adulteragbes que por ventura venham a ocorrer nas informagbes da CONTRATANTE,
quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

2.7. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os
dados e informagbes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras
informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugdo das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do contrato.

2.8 O prazo para conclusdo dos servigos de implantagdo sera de 60 (sessenta) dias,
contados da emissé&o da Ordem de Servigo.

3. Treinamento e Capacitagao.

A empresa contratada devera apresentar o Plano de Treinamento ao Departamento de
Informatica, com no minimo, 196 (cento e noventa e seis) horas, que deverd ser realizado
dentro do prazo de implantagdo, compreendendo o uso das fungbes do sistema pertencente a
sua area de responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizagbes a serem usadas, uso
das rotinas de seguranga, de back-up e restores, rotinas de simulagédo e de processamento,
conforme tabela abaixo:

SISTEMA N° DE USUARIOS CARGA HORARIA
Contabilidade Publica 01 16
Compras e Licitagdo 01 16
Patriménio 01 06
Frotas 01 _—Q4
Folha de Pagamento 01 [/ 1\
Portal da Transparéncia | [ 04\
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2.3.2 - Os Planos de Treinamento - a serem entregues em até cinco dias contados da
assinatura do contrato — ainda dever&o conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

b) Pablico alvo;

¢) Conteudo programético;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentagéo técnica, etc.;

e) Carga horéria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

9) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides,
etc.).

3.1. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: suporte aos Sistemas ofertados,
nos aspectos relacionados ao gerador de relatérios e linguagem em que estes foram
desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica da Camara possa efetuar checklist de
problemas ocorridos antes da abertura de chamado para suporte da CONTRATADA.

32 As turmas devem ser dimensionadas por modulo, sendo que cada turma ndo poderd
ter mais de vinte (vinte) participantes.

3.3 Deverd ser fornecido Certificado de Participagdo aos servidores que tiverem
comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

3.4. Os equipamentos disponiveis seréo, no minimo, um microcomputador para cada dois
participantes, fornecidos pela CONTRATADA, podendo esta utilizar-se das
dependéncias da Camara Municipal.

3.5. Deveré haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes
de relatérios.

3.6. A contratante resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for
Julgado insuficiente, caberd a contratada, sem énus para o contratante, ministrar o
devido reforgo.

3.7 O recebimento dos servigos de treinamento se daré mediante aceite formal e individual
dos sistemas licitados, devendo contemplar obrigatoriamente a ata dos treinamentos,
assinadas pelos participantes, amostragem dos certificados emitidos e relatério de
servigos emitido pela empresa contratada.

4. Suporte Técnico.

O atendimento a solicitagdo do suporte deverd ser realizado na sede da Camara, por técnico
apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

4.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo dos sistemas;
4.2. Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de

operagdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que néo exista backup
adequado para satisfazer as necessidades de seguranca;

4.3. Treinamento dos usudrios da Administragdo daQémara nicipal na operagdo ou
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