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EMAIL SANEPAR: ATENDIMENTOAOCLIENTE@SANEPAR.COM.BR
PROBLEMAS C/ DROGAS, LIGUE 132 NARCOTICOS ANONIMOS
TRIBUTOS FEDERAIS - LEI 12.741 - VALOR APROXIMADO R$ 32,10

CTRL: 1097.8300.1023.8169
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TURBIDEZ: ncorre devido as particulas em suspenséo naagua.
COR: ocorre devido as substancias dissolvidas na agua.
CLORO: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
FLUOR: produto quimico adicionado a agua para prevenir a carie dentéria.
COLIFORMES TOTAIS: bactérias provenientes da natureza.

- O Relatorio Anual da Qualidade da Agua esta disponivel no site www. sanepar.com.br e pode

ser solicitado pele 0800-200-0115 e nas Centrais de Relacionamento.

~De acordo com o Art. 4° da Lei 12.007/2009, o Historico de Pagamentos, constante nesta

conta, substitui as contas mensais para comprovagéao de quitagao, relativos aos meses nela
consignados, ndo quitando outros débitos anteriores ou posteriores aos indicados na conta,
nem aqueles questionados judicialmente. Os meses que se encontram com o campo
preenchido com a letra (X) significa que a conta esta pendente, cancelada ou néo existe
conta para a referéncia e com a anotagéo “pago” que a conta esta quitada.

Autorize o debito automatico da sua conta. Inferme-se na sua agéncia bancéaria.

Contas pagas apds o vencimento ha incidéncia de atualizagao monetaria pela variagao do
IPCAentre as datas de vencimento e pagamento, multa de 2% e juros de mora de 0,033% ao
dia, conforme o Art. 125 da Resolugao 003/2020 - AGEPAR. A atualizagao monetaria, multa
e juros de mora serdo incluidos em conta futura.

0 ndo pagamento da conta podera ocasionar a suspensao do abastecimento, conforme

estabelecido no Decreto Federal 7.217/2010 e implicard na sua inscrigdo no Cadastro
Informativo Estadual - CADIN, conforme a Lei Estadual 18.466/2015.

+ Informagbes sobre tarifas e onde pagar sua conta, acesse www.sanepar.com.br.
* Néo haincidéncia de tributagéo estadual ou municipal nesta conta.

~ E vedada a instalagdo de eliminador de ar, bomba de sucgdo ou elementos estranhos na

ligagéo de agua, bem como a derivagdo da tubulagdo, conexdo cruzada, violagdo ou
retirada dos lacres da ligagéo, conforme o Art. 10 da Resolugao 003/2020 -AGEPAR.

~Para fazer a leitura do hidrémetro, anote somente os ndmeros pretos, desprezando os

nimeros vermelhos, se houver.

~~Para comunicar vazamentos, solicitar ou cancelar servigos, informagdes sobre o bloqueio

da cobranga da taxa de lixo, se houver, e outras informacées ligue para 0800-200-0115 ou
acesse www.sanepar.com.br.

Todos os servigos prestados séo langados e faturados, exclusivamente, via conta. Caso
solicitem qualquer valor em dinheiro em nome da Sanepar, n2o concorde e denuncie pelo
site www.canalintegro.com.br/sanepar.

Baixe o aplicativo Sanepar Mcbile, disponivel no Google Play e App Store.

Mantenha seus dados cadastrais atualizados.

CuvidoriaAGEPAR - telefone: 0800-644-2013.
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